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INTRODUÇÃO 
 

O SIAE é um  ERP completo, desenvolvido para o Gerenciamento Administrativo e 
Financeiro de Empresas que operam estacionamentos: 
 

• Sistema Multiempresa e Multifiliais, ou seja, podemos gerenciar no mesmo 
local diversas matrizes com diversas filiais 

• Integrado ao Park Manager 5 pode,  via Internet (VPN), coletar 
automaticamente diversas informações financeiras e operacionais,  
exportando/importando dados como mensalistas e selos, acelerando os 
processos administrativos e gerenciais da empresa de Estacionamento 

• Pode ser utilizado para gerenciar também Estacionamentos sem Informatização 
ou Automação ou que contenham outros sistemas gerenciais que não o da 
PROSIGA 

• O Sistema possui 16 módulos 
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MENU PRINCIPAL 
 

 
O sistema trabalha com controle de senhas e nivel de acesso, para isso  o usuário admninstrador , 
poderá criar as regras de utilização do sistema. 

 
Acesso Inicial 

 
 
 
 
Menu Principal 
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MODULO EMPRESA E FILIAIS 
 

• O modulo EMPRESA e FILIAIS, faz justamente estas configurações. 

• Na opção empresas poderemos criar uma ou mais matrizes gerando um código de identificação 
para cada uma delas.  

• Na opção filiais, iremos’ também cadastras as unidades identificando, de qual empresa cada uma 
delas pertence, isso será utilizado para diversas finalidades e rateios. 

 
Cadastro de empresas: 
 
 
Telas de Manutenção/Inclusão do Cadastro das Empresas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Telas de manutenção/Inclusão do cadastro das empresas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modelo de Relação das Empresas Cadastradas. 
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Cadastro de Filiais 

 
 
Tela de Manutenção/Inclusão de Filiais. 

 
 
Tela de Manutenção/Inclusão de Filiais -Complemento 
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Tabela de Preço da Unidade de Cada Unidade 

 
 
Relatorio da Tabela de Preço 

 
 
 Exemplo 1 de relatório de filiais 

 
 
Exemplo 2 de relatório de filiais 
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MODULO CONTA CORRENTE 
 
• Neste módulo podemos fazer o controle das movimentações financeiras 

• Aqui teremos alguns cadastros como bancos, agencias e contas e extrato de cada conta 

• Os movimentos financeiros, será tratado em duas bases: 

• Os movimentos ocorridos no banco 

• Os movimentos ocorridos na empresa 
 

• E assim sua conciliação será 1 para 1 ou 1 para vários ou vários para vários. 

• Desta forma podemos fazer a conciliação financeira, entre os movimentos ocorridos no banco e os 
movimentos ocorridos na empresa. 

 
Exemplo: 

• iremos importar o arquivo de conciliação financeira fornecido pelo banco onde teremos no 
sistema todos os lançamentos processados pelo banco na conta para serem conciliados. 

• Agora os movimentos ocorridos na empresa são alimentados pelos módulos que geram 
despesas ou receita, para futura conciliação com o banco 

• Por exemplo o modulo contas a pagar gera os lançamentos das despesas, o modulo 
faturamento lança as receitas, exemplo depósitos, o modulo mensalista gera os lançamentos 
de CNR, o modulo cartões lança os créditos de cartões e assim por diante. 

• Dessa forma o sistema poderá fazer as conciliações entre as movimentações do lado banco e a 
do lado empresa. 

• E assim poderemos ver através da opção Movimento Financeiro todos os lançamentos feitos 
pelo banco e os feitos pela empresa e como foram conciliados. 

• Também teremos outra opção onde será mostrado somente os movimentos que ainda não 
foram conciliados, nesta opção que será feito a conciliação manual ou automática. 

 
Seguem alguns exemplos de telas do módulo conta corrente. 
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Cadastro de Bancos. 

 
 
Cadastro de Agencias e Contas. 

 
 
Tela de Manutenção do Cadastro da Conta. 

 
 
Modelo de Relatório do Cadastro da Conta 
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Movimento Financeiro. 

 
 
Movimentos a Conciliar. 

 
 
Tela de Configuração Geral (Faz Conciliação de Todas as Contas) 
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Relatório de Conferência Movimentos Pendentes. 

 
 
 

 
 
 
Tela de Lançamentos de Aplicações 
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Extrato Conta Corrente 

 
 
Caixa Geral 
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MODULO CONTAS A PAGAR 
 
Neste módulo teremos o controle de todos as despesas efetuadas pelas empresas. 
 

• Poderemos determinar a forma que será pago exemplo: 

• Cheque 

• Autorização de débito 

• Débito em Conta Corrente 

• Transferência Carta 

• Transferência Cheque 

• Sispag (pagamento eletrônico homologado com Itaú), esta opção gera os comprovantes com o 
retorno do banco. 

• Baseado no cadastro poderemos fazer rateio de um pagamento por uma ou mais unidades. 

• Temos implementado a opção sispag (banco itaú), para pagamentos eletrônicos, onde você gera um 
lote de pagamentos e importando, no portal do banco para posteriormente fazer a efetivação do 
pagamento, utilizando essa opção podemos ter o retorno dos pagamentos efetuados e assim 
conseguimos ter o comprovante de pagamento de modo automático quando for solicitado. 

• independente do sispag podemos atrelar os comprovantes de qualquer tipo de pagamento, para 
facilitar uma eventual necessidade de ter o comprovante com agilidade. 

• Possibilidade de gerar parcelas automaticamente para títulos que tenham várias parcelas. 

• Os títulos que têm vencimento no futuro já poderão ser previamente cadastrados, e assim 
facilitando, ter uma previsão de quanto tem a pagar nos próximos dias. 

• Temos uma opção onde temos um plano de classe onde dividimos por grupo os tipos de despesas, 
será útil para alguns tipos relatórios e uma possível integração contábil onde já temos pronto com 
os sistemas PHOENIX  e DOMINIO. 

• Todos pagamentos só serão efetivados se passar pela opção de liberação, onde é informado que 
banco será debitado aquela despesa, quando é feito essa liberação o sistema efetiva o pagamento e 
gera um lançamento na conciliação financeira no modulo conta corrente. 

• Utilizaremos um cadastro único chamado cadastro de agentes, neste cadastro iremos incluir todos 
fornecedores necessários para inclusão de uma despesa. 

• Teremos diversos relatórios para demostras detalhadamente cada despesa registrada. 

 
Menu de Contas a Pagar 
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 Cadastro de Fornecedores 

 
 
Manutenção de fornecedores 

 
 
Cadastro das Autorizações de Pagamento. 
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Tela de Manutenção da Autorização de Pagamento 

 
 
Aba Outros 

 
 
Aba de Retenção 
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Opção de Rateio 

 
 
Plano de Casse Para o Rateio 

 
 
Manutenção do Plano de Classe 
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Relatório da Autorização de Pagamento 

 
 
 
Relação de Compromissos por Vencimento 
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Relatório de Compromissos por Fornecedor. 

 
 
Relatório de Compromissos por Filial. 

 
 
 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 18 

MODULO CONTAS A RECEBER 
 
Neste modulo podermos controlar todos tipos de recebimentos eventuais que a empresa tenha, 
emissão de eventos esporádicos, venda de selo convenio etc. 
 

• Poderemos emitir boletos bancários para títulos para facilitar o recebimento ou até mesmo fazer 
recebimento em carteira 

•  Dessa forma teremos o histórico de todas as cobranças emitidas, facilitando a identificação das 
pendencias. 

• Na opção de relatórios teremos diversos tipos de relatórios como emissão pendencias etc. 
 
 

Menu do Contas a Receber 

 
 
Cadastro de Título a Receber. 
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Manutenção do Título. 

 
 
Descrição do Título. 

 
 
Parcela do Título. 

 
 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 20 

Relação de Títulos Emitidos. 

 
 
Títulos Baixados. 

 
 
Títulos Pendentes. 
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Modelo de Boleto Bancário. 

 
 
 Modelo de Nota de Débito. 
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MODULO PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 
Neste módulo podemos iremos controlar os movimentos dos caixas das unidades. 
 

• Para cada unidade criaremos os tipos de serviços vendidos exemplo: ROTATIVO, MENSLAISTAS, 
CONVÊNIOS, SELOS, etc 

• Dessa forma lançamos a quantidade e valor de cada tipo de movimento recebido. 

• Após os lançamentos que chamamos de capa da prestação de contas, lançaremos os comprovantes 
exemplo: DEPOSITO,CARTOES,SELOS,EVENTO. etc 

• Após a inclusão dos depósitos, faremos a conciliação dos lançamentos 

• A opção de conciliação, irá configurar os lançamentos para não serem mais alterados e também 
lançar no movimento financeiro por exemplo os depósitos para posteriormente ser conciliado. 

• Teremos também outros recursos de manutenção e cancelamentos. 
 
Esses processos manuais de inclusão de lançamentos, podem ser feitos através do sistema PARK 
MANAGER 5: 
 

• A unidade gera essas informações automaticamente e envia ao SIAE via Internet 

• Através do Protocolo Financeiro são enviados vários totalizadores operacionais e financeiros, 
alimentando o faturamento 

• Com essas informações podemos extrair uma infinidade de relatórios, analíticos sintéticos, mensais 
anuais etc. 

• Os dados também serão utilizados será para os módulos de contratos onde é usado a receita da 
unidade para fazer o cálculo do aluguel a pagar 

• No modulo de Centro de Lucro será usado para demonstrar o resultado de cada unidade, ou seja, 
pega o faturamento do modulo de Prestação de contas, as despesas do modulo contas a pagar e 
gera o resultado operacional das unidades. 

•  Na parte de relatórios temos uma infinidade de relatórios para visualização das receitas de diversas 
formar, analítica sintética, por classe etc. 

 
 
Menu Prestação de Contas 
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Cadastro de Tipo de Lançamentos (para Classificação dos Recebimentos) 

 
 
Manutenção do Tipo do Lançamento. 

 
 
Tipo de Documentos 
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Manutenção do Tipo de Documento 

 
 
 
Manutenção da Prestação de Contas (capa da prestação de contas) 
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Manuenção de Documentos (comprovantes dos recebimentos da prestação de contas) 

 
 
Modelo de Lançamentos  de Depositos 

 
 
 
Modelo de lançamentos de cartões e Tags (sem parar e conectcar) 
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Relatório de Movimentos Analíticos. 

 
 
Relatorio de Faturamento Analítico. 

 
 
Analítico por Tipo de Lançamentos 
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Faturamento Sintético por Mês. 

 
Faturamento Anual 

 
 
Faturamento Sintético Analítico. 
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MODULO DE MENSALISTAS E CREDENCIADOS 
 
 
Neste modulo iremos controlar os cadastros dos mensalistas e credenciados. A diferença entre 
mensalistas e credenciados é a cobrança, ou seja, no segundo caso o cadastro é apenas para o controle 
das vagas. 
 
 
No modulo de mensalistas iremos trabalhar com algumas opções de apoio como: 
 

• Tabela de Preço, onde ditamos algumas regras, preços e horário de funcionamento etc. 

• Tabela de unificado: 
o será utilizado para agrupar clientes quando um cliente tiver mais de uma vaga 
o esse cadastro servirá agrupar as vagas para que na emissão do boleto juntarmos as 

mesmas em um único boleto 
o isso também irá configurar o grupo destes clientes para limitar a quantidade de vagas 

no acesso ao estacionamento 

• através do modulo Protocolo Financeiro da Prosiga, será possível atualizar a base do Park 
Manager na unidade 

 
O modulo de mensalista poderá emitir as cobranças de 3 maneiras: 

 

• Geral, onde selecionamos a unidades desejada, e assim é emitido todas as cobranças 

• Individual, para um determinado cliente. 

• Reemissão de uma cobrança já emitida. 
 

Após as emissões utilizaremos a opção de gerar remessa para o banco. 

• As liquidações também poderão ser feitas de 2 formas: 

• Através do retorno das cobranças que o banco disponibiliza. 

• Ou através de baixa manual nos casos de recebimento manual. 
 
Integração com Park Manager com SIAE (disponível ON LINE com o Protocolo Financeiro): 

• importar e exportar os cadastros de mensalistas e credenciados nas unidades de 
estacionamento (atualização, inclusão ou exclusão 

• O operador pode configurar para que essa exportação/importação seja automática ou no 
momento que entender ser mais apropriado na unidade. 

• Receber informação dos caixas e seus comprovantes de recebimento 

• Receber toda Movimentações ocorridas através do Sem Parar e Conectcar (e TAGS futuros), 
para criticar os valores recebidos nas unidades x operadoras. 

• Enviar lista branca de selos e receber a utilização dos selos lidos na unidade, com isso teremos 
o demonstrativo do que foi vendido e o que já foi utilizado por pedido. 

• Gerar diversos relatórios demostrando os cadastros e posição das cobranças emitidas. 

• Gerar as credenciais para uso no Park Manager em unidades automatizadas. 

• Utilização do que chamamos de mensalista provisório: 

• O Park Manager tem a opção de fazer a venda ou recebimento de uma mensalidade nova 
no local do estacionamento e cadastrar os dados do cliente diretamente no sistema 

• Quando os caixas da unidade forem transferidos para o SIAE também serão transferidos 
todos os cadastros novos mensalidades ou até mesmo as solicitações de manutenção, 
alteração no cadastro ou pedido de inclusão de uma placa etc. 

• O SIAE, irá disponibilizar para o modulo de mensalistas todas as solicitações de inclusão e 
manutenção, ficando para administração validar e efetivar esse mensalista provisório que 
posteriormente será enviado ao sistema como mensalista/credenciado definitivo 
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 Menu do Mensalista 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabela de Preço 
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Manutenção da Tabela 

 
 
 
 
Cadastro de clientes unificados. 

 
 
 
 
Manutenção do unificado 
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Cadastro de mensalistas 

 
 
 
 
Manutenção dos Mensalistas 

 
 
 
 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 33 

Aba filiais 

 
 
Clientes Credenciados e condôminos 

 
 
Manutenção de credenciados e condôminos. 
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Aba placas 

 
 
Tela de Baixa Automática e Manual 

 
 
Cadastro de Mensalistas 
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Modelo de boleto 

 
 
 
Relatório de Emissões de Cobranças 
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Baixas das Cobranças 

 
 
Sintético de Baixas 

 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 37 

MODULO DE EMISSÃO E VENDA DE SELOS (CONVENIOS) 
 
Neste modulo temos a condição de gerenciar e configurar os clientes que utilizam e compram selos. 
Para controlar a venda e emissão teremos os seguintes cadastros: 
 

• Tabela de custo de emissão, onde podemos configurar se queremos cobrar algum custo de 
emissão para cada pedido vendido, isso serve para restituir os custos do processo de emissão 
do selo, isso é opcional. 

• Tabela de preço por hora aplicado na unidade. 

• Tabela de preço por cliente, assim podemos conceder desconto para cada cliente sobre a 
tabela de hora da unidade, nesta configuração poderemos definir se o selo será modelo: 

o Hora, deduza o número de hora sobre a estadia e o restante obedece a tabela de 
preço da unidade. 

o Desconto, deduz um percentual de desconto sobre a estadia. 
o Prosiga, modelo padrão da Prosiga, onde é configurado um convenio com uma tabela 

especifica do convenio contratado, neste caso o selo vai a informação do convenio e o 
sequencial do selo, após sua leitura o sistema Park Manager chama o convenio 
correspondente. 

• Cadastro fantasia, aqui poderemos personalizar o cliente, exemplo em que unidade compra 
selos, regras para vencimento caso haja valor a pagar, validade do selo em meses etc. 

 

• O Modulo de selo também está integrado com o modulo do contas a receber, gerando os títulos a 
receber, e assim fazer o controle das cobranças quando houver. 

• Também podemos criar uma lista branca de maneira automática: 
o como funciona a medida que os selos são vendidos e o pedido é disponibilizado no sistema 

do Park Manager 
o os selos são importados e assim a medida que o selo é utilizado, é baixado no sistema da 

unidade para que seja lido apenas uma vez 
o o Protocolo financeiro enviara para o sistema administração junto com o caixa, dessa 

forma podemos demonstrar para cada pedido vendido os selos que já foram utilizados e os 
que ainda não foram. 

 

• Na opção de relatórios teremos diversas opções, inclusive a emissão personalizada de cada selo. 

 
Menu de Selos 
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Tabela de Preço por Unidade 

 
 
Cadastro de cliente fantasia. 

 
 
Manutenção de cliente fantasia. 
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Tabela de preço por cliente 

 
 
Manutenção, configuração do cliente. 
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Cadastro de pedidos 

 
 
Manutenção de pedidos. 

 
 
Inclusão de pedidos. 
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Modelo selos convenio Prosiga 

 
 
 
Selo convenio abono hora. 
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Pedidos emitidos. 

 
 
Pedidos por cliente 
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MODULO DE CARTÕES DE CRÉDITO 
 
Neste modulo a empresa tendo contratado junto a operadora, o protocolo de integração financeira, 
poderemos inserir todos os lotes de cartões ocorridos nas unidades, e assim termos os facilitadores de 
conciliação entre o que ocorreu na unidade x caixas, unidade x crédito na conta e etc. 
 
Assim podemos gerar para o financeiro a previsão dos créditos, para posterior conciliação com o banco. 
 
Teremos diversos relatórios demostrando as movimentações de venda, previsão de crédito, 
demostrando possíveis débitos, como de aluguel de tecnologia.  Hoje já temos homologados com as 
seguintes operadoras: 
 

• REDE 

• CIELO 

• GETNET 

• SEM PARAR 

• CONECTCAR 

 
Menu controle de operadoras de cartões de crédito. 

 
 
Movimentos de operadora de cartões. 
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Manutenção 

 
 
 
Analitico por data de venda 

 
 
Movimentos por data de crédito. 

 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 45 

Sintético de cartões 

 
 
Relação de tecnologia 
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MODULO CENTRO DE LUCRO E RESULTADO 
 
 
Este modulo permite agrupar as movimentações e assim demonstrar o resultado líquido de cada 
unidade.  
 
 

• Deve ser utilizado após o encerramento das movimentações mensais, dos módulos de 
Prestação de Contas, Conta a Pagar e Conta Corrente 

• Todas as informações serão consideradas, de acordo com a configuração, estipulada no plano 
de cadastro de plano de classe, onde cada despesa e receita será possível definir como entrará 
no Centro de Lucro exemplo (se será considerado (Sim/Não), se a despesa será considerada por 
caixa ou competência) 

• Além dos dados importados dos módulos existentes, também podemos fazer manutenções 
individuais, para ajustar algum critério específico. 

• Fornece diversos relatórios para demonstrar a composição das receitas e despesas de cada 
unidade. Por exemplo:  relatório mensal, semestral e anual por unidade. 

 
 
Menu do Centro de Lucro 
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Importação de dados  

 
 
Manutenção de lançamentos. 
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DRE mensal por unidade. 
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DRE mensal por unidade. 

 
 
DRE anual por filial 
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MODULO DE COMPRA E ESTOQUE 
 
Neste modulo poderemos controlar compras e estoque com os seguintes cadastros: 
 

• Cadastro de Material 

• Cadastro de Cotação 

• Cadastro de Pedido de Compra 

• Inventário 

• Saída de Materiais 

• Inventário 

• Etc.. 
 

• O módulo gera diversos relatórios para demonstrar os movimentos, entrara, saída etc. 

• Poderemos por exemplo centralizar as compras e a distribuição em uma única empresa, para efeito 
de melhor preço na compra, e a medida que for sendo feito as requisições de saídas vamos 
informando para qual unidade o material foi distribuído, e assim periodicamente pedir reembolso 
de cada empresa que utilizou o material. 

 

Menu de Compras e Estoque 

 
 
Cadastro de materiais 
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Manutenção 

 
 

 
 
Cotação de materiais 
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Manutenção 

 
 
 
Detalhe dos materiais 
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Pedido de compra 

 
 
 
 
Manutenção do pedido 
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Manutenção do pedido 

 
 
Relação de materiais 

 
 
Cotação 
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Pedido 

 
 
Requisição 
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MODULO DE CONTRATOS 
 
Neste modulo podemos fazer o controle dos aluguéis a pagar de acordo com cada tipo de contrato, hoje 
temos alguns modelos de tipos de contrato exemplo: 
 

• Fixo, (aluguel pré-fixado) 

• Percentual (percentual sobre o faturamento) 

• Faixa (percentual por intervalo de faturamento) 

• Prestação de contas, (podemos configurar o que será receita, o que será despesas, 
gerando assim um resultado líquido. (esta opção deve ser configurada conforme cada 
contrato) 

 

• Ficha cadastral: nesta ficha, iremos determinar, diversas informações para cálculo do 
aluguel, como vencimento do contrato, vencimento do aluguel, dados do locador, tipo de 
cálculo, tipo de reajuste, acréscimos, descontos e etc. 

• Tabela de IR: para locadores pessoa física. 

• Tabela de tributos: Pis, Cofins, Iss, simples. 
 

• Após o cadastramento das regras, mensalmente poderemos efetuar o cálculo do aluguel 
de cada ficha, assim podermos gerar uma ficha financeira mostrando os últimos 12 meses 
os valores pagos, dessa forma conseguimos visualizar alguma possível discrepância no 
faturamento ou até no aluguel a pagar. 

• Com a ficha financeira também se pode emitir uma carta para o locador, discriminando 
apuração para chegada do cálculo, isso ajuda na transparência na chegada do calculo. 

• Outra opção para facilitar a administração é após o cálculo poderemos gerar a autorização 
no contas a pagar. 

• E na opção de relatórios teremos diversos relatórios de apoio. 
 
 

 Menu Modulo De Contratos 
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Ficha de Aluguel. 

 
 
 Manutenção 
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Exemplo de movimento de aluguel calculado. 

 
 
Tabela de IR 
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Tabela de tributos. 

 
 
 
Índices financeiros 
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Ficha financeira 

 
 
 
Demonstrativo do cálculo. 
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Ficha do aluguel 

 
 
Ficha de aluguel 
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MODULO CADASTRO DE FUNCIONÁRIOS 
 
Neste modulo, poderemos ter um cadastro dos funcionários, funções, salários, 
dependentes, data de validade da CNH etc. 
 

• Podemos fazer um demonstrativo de mão e obra com o custo total da mão de 
obra, encargos etc.  

• Para quem utiliza folha de pagamento terceirizada, pode ser útil, quando se 
quer uma informação rápida de um funcionário. 

• Cadastro de Relação dos funcionários. 
 
Menu Cadastro De Funcionário 

 
 
Funções 
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Funcionários 

 
 
Manutenção  
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Encargos sociais. 

 
 
Custo da mão de obra 

 
 
Demonstrativo do custo de mão de obra 

 
 
Relação de funcionários. 
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MODULO FISCAL 
 
Este modulo serve de apoio para controle de envio de rps para prefeitura. 
 

• As unidades que emite rps eletrônica pelo sistema Park Manager, podemos 
fazer que quando é fechado o caixa o sistema já gera o lote de rps no servidor 
da administração. 

• O responsável pelo envio dos lotes para prefeitura já encontrará os lotes salvos 
e organizados. 

• Neste modulo temos um controle dos lotes enviados para cada CCM, e assim 
controlar se algum rps ainda não foi enviado evitando multas por atraso na 
entrega, bastando diariamente extrair o retorno da prefeitura, assim o sistema 
fará uma crítica dos rps enviados ou faltante. 

• O Cadastro de CCM, auxilia identificar se a unidade tem movimentos todos os 
dias da semana, para controle da chegada dos lotes de cada unidade, e 
também indica se a unidade utiliza em unidade automatizadas, Sem Parar ou 
Conectcar, pois essas operadoras costumam gerar series de RPS diferente do 
rotativo. 

• Também temos um cadastro, para gerar lotes de RPS manual, onde a unidade 
utiliza talão, dessa forma temos um facilitador para gerar a sequência dos rps 
emitidas, podendo ai alterar os RPS onde o tomador informou o CPF ou CNPJ, 
ou valor. 

• Assim podemos gerar o lote de RPS, também para esses casos manual (talão) 

• Lembrando que no modulo de mensalistas podemos gerar lote de RPS, para os 
mensalistas. 

 
MODULO FISCAL 
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Cadastro de CCM 

 
 
 
Manutenção 

 
 
Cadastro de séries 
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Manutenção 

 
 
Manutenção de rps. 

 
 
Manutenção 
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MODULO GENÉRICO 
 
Neste modulo teremos algumas opções de configurações: 
 

• Plano de classe: cadastro para classificar um grupo de receita e ou despesas, 
neste plano podemos ajustar as regras para alaimentar o modulo de Centro de 
Lucro, tambem classificar as contas contabeis casa exista integração com 
alguma contabilidade externa. 

• Agentes, cadastro único de clientes e fornecedores:  onde é concentrado 
todos os agentes que forem utilizar os modulos do sistema, o único modulo 
que não utiliza essse cadastro é do mensalista pois tem um cadastro proprio, 
este cadastro facilia com um mesmo cadastro atender por exemplo, contas a 
pagar, modulo contratos, contas a receber etc. 

• Cadastro de indicies financeiros: é utilil quando se necessita ajustar contratos 
de alugueis por exemplo, para isso basta ir alimentando os indices desejados. 

• Guia postal: é uma base de dados de CEP, que pode ser util para pesquisa de 
endereço, hoje utilizado nos modulos de cadastro onde tem endereço, 
bastando informar o CEP o sistema traz os dados como , logradouro, endereço, 
bairro, cidade. 

• Menu do sistema/Grupos e Usuários: utilizado para configurar menus e 
direitos de acessos aos usuarios cadastrados. 

 
Os processos de integração de dados tambem são feito por este modulo como: 
 

• Integração admistração x unidde 

• Integração contábil 
 
Menu Modulo Genérico 
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Agentes 

 
 
Manutenção 

 
 
Plano de classes 
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Manutenção 

 
 
Relario de agentes cadastrados 

 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 72 

MODULO DE SAC 
 
 
Modulo destinano a registros telefonicos feito por clientes. 
 

• podemos registrar diversos tipos de ocorrencias, relatados pelo cliente, 
reclamações, elegios etc. 

• Após o registro podemos enviar uma ficha do registro da ocorrencia, para o 
responsavel da unidade, e assim dar o retorno e providencias necessárias ao 
cliente. 

• Em relatorios teremos diversos estatiscos sobre os atendimentos. 
 
Menu Modulo Sac 

 
 
Processos 
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Manutenção 

 
 
Ficha cadastral 

 
 
Relação de processos 
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Estatisitico de ligações. 

 
 
Estatistico por filial 
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MODULO SINISTRO 
 
Modulo destinado a registro de sinistros das unidades. 
 

• Neste modulo podemos fazer o detalhadamente do registro de um sinistro, 
informando o ocorrido os envolvidos, responsalvel pelo sinistro, tipo de sinistro 

• Definindo todas as despesas geradas pelo sinistro 

• Oficina encarregada da correção até a conclusão do sinistro 

• Gerar despesas aprovadas para contas a pagar efetuar os pagamentos. 

• Diversos relatorios de acompanhamento. 
 
 
MENU MODULO SINISTRO 

 
 
 
Sinistro 

 
 
 

http://www.prosiga.com.br/


                                

             www.prosiga.com.br - Rua João Mafra, 163 - São Paulo SP - (11) 5062.8923 5068-1889       Pg 76 

 
 
Manutenção 

 
 
 
Envolvidos 
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Ficha do sinistro 
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